


Growatt Warranty Claim Guide



• Logga in i Ert konto på
https://oss.growatt.com/

• I kolumnen längst till vänster, klicka på
Service Hall och sedan på Warranty Claim



• Klicka sedan på + Add a warranty application, längst till höger



• Klicka sedan på vilken typ av enhet som ingår i förfrågan
• Klicka därefter på Confirm



• Fyll sedan i all information, fält med röd asterix * måste fyllas I
• Tryck sedan på Submit i botten av sidan



• Därefter i Warranty Claim kommer ni få ett Ticket number som ni kan
vidarebefodra till oss för snabbare behandling


